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: User satisfaction is a criterion of success and proof of the good relationship between the patient and the doctor. The

aimofourstudy is toevaluate the satisfactionofpatientsoperatedonandhospitalized ingeneral surgery.

:We carried out a prospective study from to 2022 by carrying out a survey on the satisfaction of patients

operatedonandhospitalized inthegeneralsurgerydepartmentof theAbassNdaonationalhospitalcenter(Dakar,Senegal).

:We surveyed 100 people. The average agewas 33.6 years. The receptionwas considered excellent by 27%. Thirty patients

(30%) felt that the provider almost always gave clear and understandable explanations about the patient's state of health. Four (4)
outof10 (40.00%)patients felt that theservice staffwerepoliteand friendly.A littlemore thana thirdofpatients (32%)receivedhelp

withactivitiesofdaily living.Nine (9)patientsoutof10 (94%)hadat leastagoodassessmentof the treatment ingeneral.Almostallof

the people surveyed (97.44%) believed that the patient's current general condition was better or much better. Satisfaction was

generallypositiveamongpeopleover60yearsoldwithp=0.021.

: Rapid patient relief, explanations of the treatment and advanced age are factors in good patient satisfaction in the

surgicalenvironment.
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:Lasatisfactiondesusagersestun critèrede succèsetunepreuvede labonne relation entre lepatientet lemédecin. Le

butdenotreétudeestd'évaluer la satisfactiondespatientsopérésethospitalisésenchirurgiegénérale.

:Nous avons réalisé une étude prospective allant du au2022 en réalisant une enquête sur la satisfaction des

patientsopérésethospitalisésau servicedechirurgiegénéraleducentrehospitaliernationalAbassNdao (Dakar,Sénégal).

:Nous avons ainsi enquêté100personnes. L'âgemoyen étaitdede 33,6 ans. L'accueil était jugéexcellent chez27%.Trente

patients (30%)estimaientque leprestatairedonnaitpresque toujoursdes explications claireset compréhensibles sur l'étatde santé

du patient.Quatre (4)patients sur10 (40,00%) estimaient que le personnelde service étaitpoli et aimable.Unpeu plusdu tiers des

patients (32%) obtenait de l'aide pour les activités de la vie courante. Neuf (9) patients sur 10 (94%) avait au moins une bonne

appréciation sur la prise en charge de façon générale. La quasi-totalité des personnes enquêtées (97,44 %) estimaient que l'état

général actuel du patient étaitmieux ou beaucoupmieux. La satisfaction était globalement positive chez lespersonnes deplus de60

ansavecp=0,021.

: Le soulagement rapide des patients, les explications sur le traitement et l'âge avancé sont des facteurs de bonne

satisfactiondespatientsenmilieu chirurgical.
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